Fragen, Antworten und Anregungen Online Shop 



Bevor wir Ihnen ein Angebot für die Erstellung eines neuen Online-Shops unterbreiten können, benötigen wir Ihre Antworten auf folgende Fragen.
Bitte füllen Sie die Fragen vollständig aus, vielen Dank!

Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten vollständig an:
Vorname, Name:

Firmenname:

Strasse:

Land, PLZ, Ort:

Telefon (erreichbar von bis):

E-Mail Adresse:

Website: www.


In welcher Branche arbeiten Sie?

Bitte nennen Sie uns die 3 wichtigsten Stichworte aus Ihrer Branche.


Haben Sie sich schon Gedanken zum Domainnamen (www-Adresse) gemacht?
Er sollte kurz und einprägsam sein und idealerweise einen wichtigen Suchbegriff enthalten. 
Wir sind gerne bei der richtigen Wahl, der Registrierung oder einem Providerwechsel behilflich.


Damit Ihre Internetseite rund um die Uhr erreichbar ist, benötigen Sie eine Firma für das Web-Hosting.
Haben Sie bereits eine Firma für das Web-Hosting? Sind Sie mit Preis und Service zufrieden?
Sollen wir Ihnen für Ihre Website ein Angebot unterbreiten?

Bitte geben Sie eine möglichst genaue Liste der gewünschten Kapitel / Unterkapitel an.


Wie viele Artikel wollen Sie ungefähr anbieten?

Besitzen Sie bereits Daten von Ihren Artikeln (Excel Liste, Datenbank, Warenwirtschaftssystem)?

Wünschen Sie eine einmalige Datenübernahme?

Ist bereits Textmaterial vorhanden? Schreiben Sie die Texte selbst?
Bilder sagen oft mehr als 1000 Worte. Mit hochwertigem und passendem Bildmaterial können Sie Ihre Website aufwerten und die Aussage von Texten verstärken.

Existiert bereits Bildmaterial für alle Bereiche?
Sollen wir bei der Bildrecherche behilflich sein?

Existiert für Ihre Firma bereist eine Logo oder Schriftzug?
Existieren durchgängige Gestaltungsrichtlinien in Form von Logo, Briefpapier, Firmenbroschüre?
Bitte beachten Sie, dass die Gestaltung eines Logos nicht Bestandteil einer Internetseite ist.
Einen einfachen, aber hochwertigen Schriftzug können wir gerne kostenlos an Stelle eines Logos in eine Website einfügen.
Wie wichtig ist Ihnen die Qualität des Designs?
Bitte geben Sie eine Zahl zwischen 1 (nicht wichtig) und 10 (extrem wichtig) an.

Es empfiehlt sich, die Websites Ihrer Mitbewerber zu kennen. Wir empfehlen eine gründliche Recherche.
Kennen Sie Ihre Mitbewerber und deren Homepages im Internet? Wenn ja, welche sind das? 

Wie denken Ihre potentiellen Kunden?
Was würde ein potentieller Kunde in eine Suchmaschine eingeben, der Sie finden soll?



Wie wichtig ist Ihnen, dass Ihre Website von Suchmaschinen gefunden wird?
Bitte geben Sie eine Zahl zwischen 1 (nicht wichtig) und 10 (extrem wichtig)  an.

In welche Länder versenden Sie Ihre Waren?
Denken Sie bitte an entsprechende Versandkosten, Zölle und Steuersätze.



Welche Zahlungsmethoden wollen Sie Ihren zukünftigen Kunden anbieten?

- Nachnahme 
Vorteil: Geringes Risiko für Händler, da Ware nur gegen Bezahlung ausgehändigt wird und Versand ohne Verzögerung nach Eingang der Bestellung getätigt werden kann. Keine Abwicklungsgebühren für Händler.
Nachteil: zusätzliche Gebühren für Kunden, Verzögerung des Geldeingangs für Händler.


- Bankeinzug (nur Deutschland)
Vorteil: Hohe Akzeptanz von Kunden. Geringe Abwicklungsgebühren.
Nachteile: Rückbuchung möglich durch ungedecktes Konto oder 6-wöchiges Recht zur Rücklastschrift des Kunden

Hinweis: SSL Verschlüsselung des Bezahlvorgangs sinnvoll, Gebühren für SSL-Zertifikat und Einrichtung

- Vorkasse per Überweisung

Vorteil: Grösste Sicherheit für Händler. Kunde kann Zahlung nicht zurückziehen. Keine Abwicklungsgebühren.
Nachteil: Kunden bezahlen ungern, bevor Sie Ware erhalten. Lieferung verzögert sich, wenn auf Zahlungseingang gewartet wird.

- Kreditkarte via Zahlungsabwickler

Vorteil: Ideale Integration des Zahlungsvorgangs in Ihre Website, Verschlüsselungstechnik beim Anbieter
Kunden brauchen sich nicht zu registrieren, sondern können direkt bezahlen.
Nachteil: Aufwändige Einrichtung im Shop, Verträge mit Zahlungsabwickler
Abwicklungsgebühren 3,5 % des Umsatzes + 0,35 EUR pro Transaktion


- Kreditkarte via PayPal
Vorteil: Verschlüsselungstechnik bei PayPal.

Nachteil: Benutzer wechselt während des Bezahlvorgangs zu PayPal und muss sich registrieren, was von manchen Kunden abgelehnt wird.

Abwicklungsgebühren ca. 2 % des Umsatzes (bei monatlicher Umsatz bis ca 5000 EUR)

18. Benötigen Sie Sprachversionen Ihrer Internetseite? Wenn ja, welche Sprachen?

Hier einige Vorschläge für Ergänzungen, die für Ihre Internetseite sinnvoll sein könnten. Selbstverständlich beraten wir Sie später gerne zu den einzelnen Punkten.

Bitte markieren Sie gewünschte Ergänzungen, in dem Sie diese fett markieren:

- News / Aktuelles als Text oder Text + Bild

- Terminkalender für Veranstaltungen oder Messen
- Referenzen
- Kundenfeedback / Empfehlungen

- Stellenangebote

- Häufige Fragen (FAQ)

- Suchfunktion

- Linkliste

- Sitemap/ Seitenübersicht
- Firmenportrait

- Anfahrtsplan mit Link zu Google 

- Anfahrtsplan als von uns erstelle Karte (Bild und/oder PDF)

- Pressebereich: Materialien für die Presse

- Pressespiegel: Berichte über Sie in der Presse

- Downloadbereich für PDF, Word oder andere Dateien

- Newsletter, mit dem Sie regelässig Ihre Kunden oder Interessenten informieren können
- Gästebuch
Bitte machen Sie sich bitte auch zu folgenden Punkten Gedanken:

Wenn Sie in Deutschland Waren im Internet verkaufen, gilt das deutsche Fernabsatzgesetz, das den privaten Kunden folgendermaßen schützt:

- Jeder Kunde hat ein 14-tägiges Rückgaberecht.

- Bestellungen 0 – 40,- EUR Warenwert: Rücksendegebühren muss der Kunde tragen

- Bestellungen über 40,- EUR Warenwert: Rücksendegebühren muss der Händler tragen

Recherchieren Sie gründlich nach Mitbewerbern

- Werden Mitbewerber anhand der wichtigen Suchbegriffe in den Suchmaschinen gut gefunden?

- Gibt es eine Vielzahl Mitbewerber? Sind die Seiten professionell aufgemacht?
- Sind Ihre Preise konkurrenzfähig?

Wenn Sie Waren versenden, machen Sie sich bitte Gedanken zu:
- Wie hoch sind die Versandkosten
Mögliche Varianten: Pauschale Versandkosten, Versandkosten nach Gewichtsklassen, Sperrgutzuschläge, Versandkostenfrei ab bestimmtem Bestellwert.

- Verpackungsmaterial für den Versand

- Versender/ Logistikpartner (DHL, GLS, UPS, etc.) mit entsprechenden Konditionen für Lieferungen in’s In- und Ausland

Allgemeine Fragen und Wünsche:

Wie haben Sie von uns erfahren?

Wenn Sie uns über eine Suchmaschine gefunden haben, welche Suchbegriffe haben Sie eingegeben?

Bitte senden Sie das Dokument ausschliesslich per E-Mail (und nicht als Fax) an info@ateliervision.de

Wir bedanken uns für Ihre Vorarbeit und freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!

ATELIERVISION

Geschäftsführer: Gregor Höll

Im Schwarzenbach 6

D  79576 Weil am Rhein

Tel 0049 7621 76176

Fax 0049 7621 797725

http://www.ateliervision.de
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© ATELIERVISION  -  Im Schwarzenbach 6  -  79576 Weil am Rhein  -   Tel 0049 - 7621 – 76176           Seite 1

